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Consultoria Directiva presenta su practica profesional en el desarrollo de

“Estrategias de Merchandising en Puntos de Ventas”, incluyendo:

1.

2.

3.

5.

La Practica Profesional:
e Filosofiay roles de la firma
e Trabajo en equipo
e Valor a clientes

e Director General

Los Servicios Profesionales:
e ldentificacion de oportunidades
e Enfoque de desarrollo de estrategia
e Importancia de estrategia en puntos de ventas
e Desarrollo de estrategias de comercializacion
e Vision estratégica

e Evaluacion de estrategias de comercializacion

La Experiencia Profesional:
e Alimentos: Frito Lay, Sabritas y Grupo Minsa

¢ Productos de consumo: Hewlett Packard, Mattel,

Nacional y Johnson & Johnson

El Contacto de la Firma

Biciclo, Loteria
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CONSULTORIA
DIRECTIVA

Consultoria Directiva, desde su fundacion hace mas de 25 afos, en 1982, opera con una clara
filosofia orientada a servir a la Alta Direccion para mejorar la rentabilidad de la empresa

Filosofia de la Firma

Mision

© Trabajar estrechamente con los Altos Directivos en el desarrollo y en la ejecucion

de estrategias para mejorar en forma significativa la competitividad y la
rentabilidad de los Grupos Empresariales Lideres que operan en México y en

Latinoamérica

Ser reconocidos por los Altos Directivos como la Firma de Consultoria en
Administracion mas efectiva en identificar atractivas oportunidades de mercado,
desarrollar estrategias para capitalizar sobre las oportunidades y reforzar
ventajas competitivas sostenibles, ejecutar las estrategias e incrementar el valor

de los negocios

Objetivo

Ofrecer a los Altos Directivos el maximo valor por los servicios de identificacion
de atractivas oportunidades ante mercado y competencia, desarrollo de
estrategias, ejecucion de las estrategias y mejora en la rentabilidad de los

negocios

Operar todos en la Firma con nuestros valores de:

- Dar primacia a los intereses de los clientes

-Brindar un servicio profesional dentro de los mas altos estandares de ética,
calidad y responsabilidad

- Ofrecer a clientes un alto valor por el impacto de las recomendaciones, un alto
retorno sobre la inversién en consultoria y asegurar una efectiva implantacion de

las recomendaciones para lograr excelentes resultados en las empresas




CONSULTORIA

DIRECTIVA

Consultoria Directiva apoya a la Alta Direccién a través de varios roles importantes

Roles de la Firma

CopiE T ©® Trabajar con la Alta Direccion en la identificacion de
. oportunidades ante el mercado y la competencia, en el
sopre - < - a4 -
diagnostico de la problematica de la empresa, en la generacion
Oportunidades de alternativas estratégicas y en la evaluacién de la opcidon mas
conveniente para la empresa
Tomar @ Apoyar a la Alta Direccion en su proceso de toma de decisiones a través
de: identificar las oportunidades, diagnosticar la problematica,
Decisiones desarrollar alternativas estratégicas, operativas y financieras, evaluar
B e las opciones desde el punto de vista del negocio y recomendar la mejor
opcidén para la empresa
@ Trabajar con la Alta Direccion y con los Ejecutivos en determinar
Desarrollar las capacidades requeridas para ejecutar la estrategia y las
Capacidades mejoras necesarias en la organizacion y en los procesos de
negocios para asegurar buenos resultados
Lograr © Trabajar con la Alta Direccién y con los Ejecutivos en diagnosticar el
problema, generar y evaluar estrategias alternativas, elaborar planes de
Excelentes
implantacion y ejecutar las recomendaciones para lograr mejoras reales
Resultados
en los resultados de la empresa
Desarrollar © Ofrecer a la Alta Direccion lo ultimo en estrategias directivas
! aprovechando que nuestra firma desarrolla mejores practicas en
Mejores sus servicios profesionales de identificacion de oportunidades,
Practicas desarrollo de estrategias, ejecucion de estrategias y evaluacion
de estrategias
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CONSULTORIA
DIRECTIVA

Consultoria Directiva apoya a la Alta Direccidon de las empresas a través de trabajo

en equipo

Planeacién

del
Proyecto

Trabajo en
Equipo

Trabajo en Equipo

) Elaboramos una propuesta, basados en diversas reuniones con la Alta Direccion,

en donde se definen: la necesidad, los objetivos, el alcance, los productos finales,
el enfoque, el plan de trabajo, la cotizacion y los beneficios del proyecto. Esta
propuesta disefiada en torno a las necesidades especificas de la empresa, se revisa
con la Alta Direccidén, para acordar los términos de referencia del proyecto

Buscamos integrar a la Alta Direccion y a los Ejecutivos de la empresa, desde el
inicio del proyecto, para aprovechar al maximo su experiencia y complementarla
con la experiencia del equipo de consultores dedicados a la realizacion del
proyecto

Inmersion
en el
Negocio

Desarrollo
de
Estrategias

Revisiones
de Avance

Orientacion

a Resultados

Buscamos conocer a fondo la industria, el mercado, la competencia y la situacion
de la empresa a través de entrevistas con ejecutivos y de investigaciones de la
industria y del mercado para identificar las oportunidades, generar y evaluar
alternativas estratégicas y seleccionar la mejor opcion estratégica para la empresa

Aportamos a la Alta Direccion nuestra amplia experiencia en el desarrollo de
estrategias sectoriales, corporativas, de negocios y de cambio en una extensa
gama de sectores e industrias, para generar y evaluar alternativas estratégicas
para la empresa

Revisamos el avance mediante presentaciones periodicas a la Alta Direccion en
donde se presenta el avance de acuerdo con el plan del proyecto, de manera de
apoyarles eficazmente en su proceso de toma de decisiones

Elaboramos y presentamos a la Alta Direccién los planes de accidn necesarios para
ejecutar la estrategia acordada y asi lograr los resultados previstos, evaluando
avance en la ejecuciéon y tomando las acciones correctivas necesarias



http://www.cdirectiva.com.mx/index.html
http://www.cdirectiva.com.mx/index.html

CONSULTORIA
DIRECTIVA

Consultoria Directiva ofrece a la Alta Direccion alto valor por sus servicios
profesionales

Valor a Clientes

Enfoque de

& Apoyamos al Consejo de Administracion, Directores Generales, Directores de Area

Alta y Gerentes Funcionales en la toma de decisiones estratégicas y operativas clave

Direccion

Amplia @ Contamos con mas de 25 afios de experiencia profesional en apoyar a la Alta

Experiencia Direccion de los principales Grupos Empresariales Mexicanos y Empresas

Profesional Multinacionales que operan en México y en Latinoamérica

Zelalete il L © contamos con profundo conocimiento porque hemos realizado un gran nimero de

de Sectores e proyectos en negocios de productos de consumo, industrias de proceso, industrias
Industrias de manufactura, instituciones financieras y comercio

Consultores © Contamos con consultores con amplia experiencia y dedicados exclusivamente a la

con Amplia identificacion de oportunidades, desarrollo de estrategias, ejecucion de

. . estrategias y evaluacion de estrategias de negocio
Experiencia

Apoyo © Brindamos apoyo a la Alta Direccion durante todo el proceso, incluyendo:

e ldentificacion de oportunidades de negocio
Integral de

= Desarrollo de estrategias del negocio

Consultoria

e Ejecucion de las estrategias planeadas

e Evaluacién de resultados de las estrategias




CONSULTORIA

DIRECTIVA

El Ing. Victor Manuel Ornelas es el Director General y cuenta con mas de 32 afos de
experiencia como consultor

Director General

Consultoria

Directiva

En Consultoria Directiva, Director General, con mas de 25 afios de experiencia:

= Consultor de la Alta Direccion de Grupos Mexicanos y Empresas Multinacionales lideres
en México y en Latinoamérica

= Experiencia con clientes B to C en sectores de alimentos y bebidas, productos de
consumo, financiero, comercio y servicios

e Experiencia con clientes B to B en sectores de industrias de proceso, industrias de
manufactura y servicios

= Experiencia en identificacion de oportunidades, desarrollo de estrategias sectoriales,
corporativas, de negocios y comerciales, ejecucion de estrategias y evaluacion de
estrategias

McKinsey

& Company

En McKinsey & Company, Gerente de Proyecto y Consultor, con mas de 7 afios de
experiencia:

e Consultor de la Alta Direccion de Empresas Mexicanas y Multinacionales

= Experiencia con clientes en sectores de productos de consumo, financiero, comercio y
servicios

= Experiencia en desarrollo de estrategias sectoriales, corporativas, de negocios y

comerciales y de cambio organizacional

Educacion

e Maestria en Administracion de Empresas — MBA de Columbia University

e Diplomado de la Especialidad Ejecutiva en Mineria de Datos de la Universidad Anahuac
y Certificacion del Data Mining Certificate Program del SAS Institute

e Ingeniero Quimico de la Universidad Nacional Autonoma de México

e Expositor en diversos seminarios sobre planeacion estratégica de negocios, y
estrategias comerciales y de mercadotecnia

e Participante en multiples seminarios sobre estrategias de negocios, comerciales,

mercadotecnia y ventas




CONSULTORIA
DIRECTIVA

Consultoria Directiva brinda un apoyo integral a la Alta Direccidon ofreciendo alto valor
mediante una amplia gama de servicios profesionales

Servicios Profesionales

Ofrecer maximo valor a clientes

Identificacion Desarrollo de Ejecucion de Evaluacion de
de Oportunidades Estrategias Estrategias Estrategias

* Oportunidades en el - Estrategias e Ejecuciéon de = Evaluacion de

entorno sectoriales estrategias

= Oportunidades en la = Estrategias comerciales

estrategias

. . corporativas
industria corporativas * Ejecucion de

] . = Evaluacion de
= Oportunidades en el - Estrategias de estrategias de

. . . estrategias de
mercado negocios mineria de datos g

* Oportunidades ante - Estrategias - Ejecucién de negocios

competidores comerciales: estrategias = Evaluacion de

= Oportunidades con mercadotecnia, operativas estrategias

canales ventas y CRM = Desarrollo de comerciales

= Oportunidades con - Estrategias procesos de negocio « Evaluacion de
consumidores operativas * Desarrollo de la .
i estrategias de
= Oportunidades de la = Estrategias organizacion

. . mercadotecnia
empresa financieras




CONSULTORIA
DIRECTIVA

Consultoria Directiva apoya a la Alta Direccion en la identificacion de oportunidades y

retos del negocio

Identificacién de Oportunidades

© Entorno:

- Cambios demograficos y

econémicos

- Impacto en la industria

@ Industria:
- Estructura actual

- Cambios estructurales

© Mercado:
- Segmentacion actual

- Proyeccion del mercado

© Competidores:
- En donde compiten
- En qué compiten

- Cmo compiten

@ Canales:
- Importancia
- Posicionamiento
- Estrategia comercial
- Estrategia de
merchandising

© consumidores:

- Quién, qué, porqué,
Oportunidades como
y Retos del - Cuanto, cuando y
Negocio donde consumen y
compran

@ Empresa:
- Valor de clientes
- En donde vende
- En qué compite
- Cbmo vende
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La Firma desarrolla la estrategia comercial de acuerdo con el siguiente enfoque

Enfoque de Desarrollo de Estrategia Comercial

Cadenas de Tiendas Puntos de

Empresa -
Tiendas 82 ALTIE Ventas

‘ Consumidores
Servicio

D e el
= e N E g R
T e
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La Firma crea valor mejorando la estrategia en los factores clave de éxito en los negocios al consumidor

CONSULTORIA
DIRECTIVA

Vision Estratégica de la Firma

Tiendas

Consumidores

Organizacion
Comercial Superior:

e Equipo fuerte y
decisivo para
promover las
ventas

e Innovacion con
lanzamiento de
nuevos productos

e Optimizacion de
campafas de
mercadotecnia

e Desarrollo de TI,
datos (360°) y
procesos de CRM y
SCM

Alianza Estratégica
con Cadenas:

e Alinear estrategias
con consumidores
y tiendas

e Promover ventas
de productos y
servicios de alto
valor

e Ofrecer un servicio
distintivo

e Lograr un
crecimiento
redituable

Puntos de Venta
Superiores:

e Brindar
experiencia unica
en compras

e Promover ventas
de productos y
servicios de alto
valor

e Ofrecer un
servicio distintivo

e Lograr un
crecimiento
redituable

Lealtad del
Consumidor:

e Profundo
conocimiento de
necesidades y
preferencias

e Segmentacion por
necesidades,
preferencias y
valor

e Oferta de
productos y
servicios de alto
valor

e Comunicacion de
beneficios,
ventajas y valor
de la marca

= Satisfaccion de
necesidades y
preferencias
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La estrategia comercial en puntos de ventas es vital para empresas de productos de consumo

Importancia de Estrategia en Puntos de Ventas

Puntos de Ventas Consumidores

Empresa

Buscan atraer a los
consumidores

Comunican la imagen de
la marca

Definen la experiencia
en compras

Ofrecen servicios de pre-
venta (surtido)

Promueven la ventas de
productos y servicios

Ofrecen servicios de
post-venta (resurtido)

Promueve la lealtad de
los consumidores y
clientes

Atraen a los
compradores

Transmiten la imagen
de la marca

Brindan la experiencia
en compras

Ofrecen servicios de
pre-venta

Promueven las ventas
de productos y servicios

Ofrecen servicios de
post-venta

Promueve la lealtad de
los consumidores

Busca satisfacer sus
necesidades

Decide su nivel de
informacion e
involucracién para decidir
sus compras planeadas

Realizan sus compras
planeadas y de impulso
en las tiendas

Vive su experiencia en
compras de la marca en
las tiendas

Satisface sus necesidades
y preferencias

Decide su recompra

12
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Consultoria Directiva apoya a la Alta Direccidon en el desarrollo de estrategias comerciales

Estrategias Comerciales

Posicionamiento Estratégico Mision del Negocio Estrategia Comercial

Vision Estratégica

Posicionamiento por Marca Estrategia de Publicidad

y Categoria de Productos y Promocion

Posicionamiento por

Estrategia de Productos

Segmento de Mercado y Precios

Estrategia

Posicionamiento por
Mercado Regional Comercial

Estrategia de

Merchandising

Posicionamiento por Canal

de Distribuciéon Estrategia de Ventas

Posicionamiento por 7 Ml Estrategia de Distribucion

Experiencia del Consumidor

Requerimientos y Servicio
de Operacion

13
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DIRECTIVA

Consultoria Directiva apoya a la Alta Direccion en la evaluacion de las estrategias
comerciales

Evaluaciéon de Estrategias Comerciales

Evaluacion de Estrategias Evaluacion de Estrategias de
Mercadotecnia:
 Realizar las investigaciones Ventas:

necesarias del entorno,
industria, mercado, = Realizar las investigaciones

competidores, canales,
consumidores y empresa
Evaluar los resultados de las
estrategias de mercadotecnia de
introduccion de nuevos
productos y/o de lanzamiento de
campafas de publicidad y

necesarias del entorno,
industria, mercado,

competidores, canales,

Evaluacion de

. consumidores y resultados
promocién

Estrategias
de la empresa

Evaluacion de Resultados: Comerciales
= Revisar avance en ejecucion de Evaluar los resultados de

estrategias .
las estrategias de ventas
Evaluar resultados logrados

contra proyectados de mejora de vendedores e

Determinar acciones correctivas

necesarias introduccién de sistemas

Tomar decisiones para adecuarse o
. de merchandising y
a cambios en mercado y

competencia material pop
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CONSULTORIA
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Consultoria Directiva apoy06 a los Directores de Frito Lay en el “Project Red” para el desarrollo de una nueva
imagen global introduciendo nuevos sistemas de merchandising

Estrategia de Imagen y Merchandising — DTS: Project Red

Evaluacion de la nueva imagen global y los
nuevos sistemas de merchandising:

e Consumidores: recordacion de marca,
evaluacion de exhibidores, impacto en
penetracion e intencion de compra

e Detallistas: evaluacion de nuevos sistemas
VS. competencia y anteriores, impacto en

ventas
¢ e o .h.u » Vendedores: evaluacion de exhibidores,
o -,# & impacto en productividad y ejecuciéon de
E"‘T,.i.“ rrlt’ﬂ'ﬂ"r ventas
®
'_',';; ﬁ  Financiera: evaluacién de impacto en

ventas y rentabilidad sobre inversion
Resultados:
e Aprobacion del proyecto a nivel global

e Plan de desarrollo de los nuevos sistemas
de merchandising
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Consultoria Directiva apoy6 a los Directores de Frito Lay en el proyecto de reingenieria y redisefo de los
sistemas de merchandising

Reingenieria y Redisefio de Sistemas de Merchandising - DTS

adbniy, Diagnostico de los sistemas de
merchandising:

e Apnalisis de la evolucion de las ventas de
botanas saladas

e Determinacion de exhibidores adecuados y
capacidades 6ptimas por tipo de cliente

e Analisis de costos de exhibidores actuales
Resultados:

e Definicion del portafolio de exhibidores
mas adecuado por tipo de cliente

e Especificacion de materiales y procesos de
fabricaciéon para reducir los costos y
optimizar la calidad de los exhibidores

» Disefio de los nuevos sistemas de
merchandising con la nueva imagen y a
costos optimos
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Consultoria Directiva apoyod a los Directores de Frito Lay en evaluar el nuevo sistema de merchandising
Apolo

Evaluacion del Sistema de Merchandising Apolo

Evaluacion del nuevo sistema de
merchandising Apolo:

e Consumidores: impacto visual, recordacion
de marca, evaluacion de exhibidores,
impacto en penetracion y frecuencia de
compra

= Detallistas: impacto visual, evaluacion de
nuevos sistemas vs. competencia y
anteriores, impacto en ventas

= Vendedores: impacto visual, evaluacion de
exhibidores, impacto en ventas,
productividad y ejecucién de ventas

e Financiera: evaluacion de impacto en
ventas, productividad y rentabilidad sobre
inversion

Resultados:
e Diseno de la prueba de mercado en México
= Analisis de la prueba de mercado

= Aprobacion del nuevo sistema de
merchandising

17
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Consultoria Directiva apoyd a los Directores de Sabritas en identificar la mejores practicas de
merchandising a nivel internacional

Mejores Practicas de Merchandising a Nivel Internacional: DTS y OT

—
.- Al MO
- -

e Identificacion de mejores practicas de merchandising:
soH REAT "I'L!S F

e Investigacion: recopilacion de informacion, integracion
de banco de imagenes (1,565 exhibidores) en botanas
saladas, dulces, galletas, refrescose H & B

< Evaluacion: preseleccion de exhibidores, evaluacion de
exhibidores, seleccion de mejores exhibidores

e Mejores practicas: visibilidad, comunicacion, exhibicion y
funcionalidad de los exhibidores

e Oportunidades: visibilidad, funcionalidad y eficiencia de
los exhibidores

Resultados:

e Seleccion de los 12 mejores exhibidores en botanas
saladas a nivel mundial

e Determinacion de mejores practicas de merchandising

e ldentificacion de oportunidades para nuevos desarrollos

18



CONSULTORIA
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Consultoria Directiva apoy6 a los Directores de Frito Lay en desarrollar la estrategia de merchandising
para tiendas de conveniencia

Sistemas de Merchandising para Tiendas de Conveniencia

T

Analisis de tres estudios de mercado para identificar
oportunidades y retos:

Perfiles de compradores en tiendas de conveniencia

Dinamica de compras general en las tiendas

Dinamica de segmentos de compradores

Dinamica de compras de botanas saladas

Resultados:
e Estrategia de visibilidad en las tiendas

e Estrategia de accesibilidad con multiples sistemas de
merchandising localizados 6ptimamente

- Estrategia de comunicacion visual

19
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Consultoria Directiva apoy0 a los Directores de Frito Lay en realizar el diagnostico de las ventas al comercio
organizado, incluyendo el diagndstico de los sistemas de merchandising

Sistemas de Merchandising en Comercio Organizado

Diagndéstico de merchandising:

« Visibilidad: presencia de marca,
imagen corporativa, disefio y
elementos de los sistemas de
merchandising

e Accesibilidad: presencia en varias
areas, comunicacion de ocasiones de
consumo, presencia de exhibidores en
areas perimetrales y de compra de
impulso

e Eventos: numero, temporadas, fiestas
locales

Resultados:

e Estrategia de visibilidad: presencia de
marca global, imagen de marca y
sistemas estandares

e Estrategia de accesibilidad: presencia
en varias areas, comunicacion de
ocasiones, presencia en areas
perimetrales y de compra de impulso

e Estrategia de eventos: innovacion
consistente

20
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Consultoria Directiva apoy0 a los Directores de Frito Lay en realizar la evaluacion de los nuevos sistemas de

— e I A

merchandising para el comercio organizado

Estrategia de Merchandising para Comercio Organizado: GRP e OT
S Lf s AlF :
mEwE RN 7
e of | w.-- i
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S - e

e b d

Disefio y analisis de la prueba
de mercado en tiendas:

e

e ldentificacion de perfiles de
compradores

e ldentificacion de factores
clave de compras

= Medicion de trafico y
observacion de compradores

e Auditoria de puntos de
ventas en 6 tiendas de
pruebay 3 de control

e Evaluacion de 10 nuevos
sistemas de merchandising y
planogramas

Resultados:

= Ventas: promocion en todas
las cadenas a nivel nacional

e Merchandising: introduccidn
de 10 nuevos tipos de
sistemas

e Administracion de
categorias: uso de_
planogramas por tipo de
sistema
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Consultoria Directiva apoy0 a los Directores de Sabritas en desarrollar la estrategia comercial, incluyendo la

estrategia de merchandising para el comercio organizado
Estrategia Comercial para Comercio Organizado

Identificaciéon de oportunidades:

Analisis de ventas por categoria y
linea de producto

Identificacion de perfiles de
compradores y compras de botanas

Identificacion de factores clave de
compras

Evaluacion de multiples puntos de
ventas en 6 tiendas de pruebay 3 de
control

Evaluacion de 10 nuevos sistemas de
merchandising y planogramas

Identificacion de factores clave de
consumo

Estrategia comercial:

Estrategia de ventas en todas las
cadenas a nivel nacional

Posicionamiento estratégico:
categoria, marca, producto, area,
cadena, formato, segmento y POS

Estrategias de CRM, merchandising,
administracion de categorias, ventas
y mercadotecnia
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Consultoria Directiva apoyo a los Directores del Grupo Minsa en desarrollar la estrategia de la Fabrica de la

Tortilla
Estrategia de la Fabrica de la Tortilla

Identificacion de oportunidades:

Diagndstico de la industria de harina, masa y
tortilla

Definicion del plan de modernizacion de la
industria maiz - tortilla

Investigacion de consumidores y de tortillerias

Estrategia de la Fabrica de la Tortilla:

Estrategia de la franquicia: concepto,
mercadotecnia, ventas, operacion, disefio,
administracion, contrato, valuacion financiera

Estrategia de desarrollo del sistema de
franquicias: objetivos, formatos, plan de
expansion, ventas y otorgamiento de franquicias,
identidad de marca, mercadotecnia, servicios,
organizacion, valuacion financiera y plan de
implantacion

Ejecucidn de estrategia: desarrollo de tiendas de
muestra (10), desarrollo de franquicias (50)
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CONSULTORIA
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Consultoria Directiva apoyo a los Directores de Hewlett Packard en desarrollar la estrategia comercial para
el comercio organizado en LA

Estrategia Comercial para Comercio Organizado en LA

Identificacion de oportunidades:

Analisis de la industria y ventas por categoria de
productos

Investigacion del mercado de hogares

Investigacion del mercado de empresas

Investigacion de tiendas detallistas

Evaluaciéon de posicion competitiva

Estrategia comercial:

= Mision, vision estratégica y factores clave para
el éxito

e Posicionamiento estratégico: segmento de
mercado, marca y linea de producto, canal de
distribucién y formato de tienda

= Estrategias de producto, comunicacion,
mercadotecnia de canal, venta de canal y
distribucion
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Consultoria Directiva apoyd a los Directores de Mattel en determinar la dindmica de compras de la

categoria y de las tres marcas clave en el comercio organizado

Dindamica de Compras en Comercio Organizado

Dinamica de compras de categoria y marcas:

Identificacion de perfiles de compradores y
de sus hijos

Dinamica de compras de la categoria de
juguetes y de las marcas clave de Barbie, Hot
Wheels y Fisher Price

Comportamiento de compras
Factores clave de compras

Preferencias de tiendas, jugueterias y
sistemas de merchandising, tienda ideal

Resultados:

Promocioén de ventas con las principales
cadenas comerciales

Merchandising: introduccién de nuevos tipos
de sistemas

Promocioén: introducciéon de material
promocional pop
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Consultoria Directiva apoyo a los Directores de Biciclo en determinar los héabitos de uso y compra de
bicicletas, incluyendo la evaluaciéon de sistemas de merchandising

Sistemas de Merchandising para Comercio Organizado

A DE €V

Habitos de uso y compra de bicicletas:

» ldentificacion de perfiles de usuarios y compradores y
habitos de uso

< ldentificacidon de motivadores y frenos de uso y compra

e Posesion e intencidon de compras

e Proceso de compras y preferencias de marcas

e Fuentes de informacioén para la compra

e Preferencias de tiendas y de sistemas de merchandising

Resultados:

e Promocion de ventas con las principales cadenas
comerciales

e Merchandising: introduccidn de nuevos tipos de sistemas

e Promocion: introduccion de material promocional pop
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Consultoria Directiva apoy0 a los Directores de la Loteria Nacional en desarrollar la estrategia de sorteos
instantaneos para tiendas tradicionales

Estrategia Comercial para Tiendas Tradicionales

Identificacion de oportunidades:

e Analisis del mercado de juegos de azar,
industria, competencia y distribucién de

24 AQUI sorteos instantaneos
(OMPHEA |

sy Vgl
.,.--‘l ™ e Investigacion de consumidores: perfil,
conocimiento, participacion, percepcion,
evaluacion de sorteos, preferencias de
publicidad y lugares de compra

e Investigacion de detallistas: conocimiento,
participacion, habitos de compra, venta
actual y potencial, evaluacién de sorteos,
preferencias de publicidad y merchandising

Estrategia de sorteos instantaneos:
e Estrategia corporativa y del negocio

e Posicionamiento estratégico: marca, zona
geografica, portafolio de productos, formato
de tienda y experiencia al consumidor

e Estrategias de mercadotecnia,
merchandising, venta y distribucién (SIGLIS)

e Valuacion financiera del negocio de sorteos
instantaneos
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Consultoria Directiva apoyd a los Directores de Johnson & Johnson en evaluar la estrategia de
comunicacion y merchandising de Neutrogena en el comercio organizado

Sistemas de Merchandising para Comercio Organizado ﬂ e (t! e

Estrategia de comunicacién y merchandising:

e ldentificacion de habitos de compra de la categoria

e Determinacion del arbol de decision de compra de la categoria
e Comunicacién en el punto de ventas

e Propuesta Unica de ventas

e Elementos de merchandising

e Percepcion de marca, exhibicion de productos y sistema de
merchandising de Neutrogena

Resultados:
e Promocién de ventas con las principales cadenas comerciales

e Merchandising: introduccion de nuevos tipos de sistemas

e Comunicacion: introduccién de nueva comunicacion visual
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oI ‘ ' En Consultoria Directiva, estamos a sus oérdenes

Ing. Victor Manuel Ornelas Plasencia
Director General

Contacto

Teléfonos: (5255) 5284—-2815, 5292-6420, 5292—-6442

UElEhes Telefax: (5255) 5292 — 6463

victor.m.ornelas@cdirectiva.com

Monte Pelvoux No. 111, 2° Piso, Lomas de Chapultepec

Delegacion Miguel Hidalgo, México D. F., C. P. 11000

Direccion

Internet www.cdirectiva.com
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